&

1. Sichsische Fachkonferenz an der Universitét Leipzig, 11. November 2016
» Vielfalt schatzen. Teilhabe starken. Zukunft gestalten.”

Dokumentation der

1. SAchsischen Integration-Fachkonferenz
, Vielfalt schatzen. Teilhabe starken. Zukunft gestalten.”

aus Leipzig, vom 11. November 2016

. @)

entarangeponssen o 3 5

Antidiskriminierungsarbeit @) = U} N

Wissenschaft Byeswnan : e ) o
s ZUSAmMMenleben g = g Sv
tnwekimeseort HANAIUNGSaNsatze = T gemensam 5 Y%
= (0

Vielf altvernetzingz "\ erviaiting 50

Kompetenzzentrumw“ﬁ:;ung

Fortbigungen prache Verbesserung Sensibilisierung

gErFahrungSaUStaUSChL‘iﬁZ‘A&i‘Wf@

identitaten 5

sIntegration:Umsetzung =

interkulturell sisnesportsen

ErZIEhung Ethnie
ZE O I Gnéeste - giungiehKUILLrALST

WECI"!EElSEItI

gm”ﬁe”t;}r_[ e [ntﬁrr%til__[tureﬂjKﬂLJItur
AkzeDtanZDlaIO ‘%E enslnihwer&rﬁs%aﬂn?mwenen g %
: Grundlage - §E~
_ '€ Entwickiung " 3‘

ZENTRUM FUR BUROPAISCHE UND ORIENTALISCHEKULTUREV. Inhaltlich & wissenschaftlich Verantwortlich: Dr. Kefa Hamidi
= Heinrichstrale 9, 04317 Leipzig, Tel 0341 - 266 96 490, Koordinatorin & Bearbeitung: Kristin Eubling

E-Mail: info@zeok.de, Homepage: www.zeok.de Orfentlichkeitsarbeit & Kommunikation: duliane Seifert



. Je 1. Sichsische Fachkonferenz an der Universitét Leipzig, 11. November 2016
‘ » Vielfalt schatzen. Teilhabe starken. Zukunft gestalten.”

Inhalt
Inhalt

Erfahrungsaustausch — Wissenschaftliche Brkenntnisse — Umsetzung in der Praxis
Wer ist ZEOKe.V.?

Das Kompetenzzentrum ,, Vielfalt weiterdenken*

1. Sichsische Integration-Fachkonferenz

Dokumentation zum Vortrag von Dr. Sabine Handschuck

0o N o o b~ wWwDN

Dokumentation zum Vortrag von Dr. Franziska Giffey

ZENTRUM FUR BUROPAISCHE UND ORIENTALISCHEKULTUREV. Inhaltlich & wissenschaftlich Verantwortlich: Dr. Kefa Hamidi
HeinrichstraRe 9, 04317 Leipzg, Tel 0341 - 266 96 490, Koordinatorin & Bearbeitung: Kristin Eubling

E-Mail: info@zeok.de, Homepage: www.zeok.de Orfentlichkeitsarbeit & Kommunikation: duliane Seifert



Ja 1. Sichsische Fachkonferenz an der Universitét Leipzig, 11. November 2016
» Vielfalt schatzen. Teilhabe starken. Zukunft gestalten.”

Wer ist ZEOK e V.?

Die Verbesserung des Zusammenlebens in einer vielfaltigen Gesell-schaft, die wechselseitige
Akzeptanz unterschiedlicher Identitaten, der Dialog zwischen Orient und Okzident; dem globalen
Siden und Norden, das wechselseitige Verstandnis zu erhohen und auf der Grundlage des
gegenseitigen Respekts das gemeinsame kulturelle Erbe in all seiner Vielfalt darzustellen — das ist
ZEOKe.V.!

2004 wurde das Zentrum fir Europdische und Crientalische Kultur e.V. (ZEOK) gegrindet. Mitglieder
aus der ganzen Bundesrepublik verfolgen das Zel, den kulturellen Dialog sowie das Zusammenwirken
von Crient und Okzident zu unterstitzen, das wechselseitige Verstandnis zu erhéhen und das
gemeinsame kulturelle Bbe in all seiner Vielfalt darzustellen und zu pflegen. ZEOK versteht
verschiedene Religionen, BEhnien, Sorachen etc. als Bestandteile der Kulturen und somit als wichtige
Aspekte in den Bereichen Integration und Interkulturalitat. Mit transkultureller bildungspolitischer
Arbeit, in Leipzig und Uber die Grenzen der Sadt hinaus und der Zusammenarbeit im Kontext der
Entwicklungspolitik will ZEOK einen Beitrag zu gesellschaftlicher Veranderung leisten. Die Grundlage
bilden Ideen und Konzepte diversitétsbewusster Ansétze, insbesondere des Anti-Bias-Ansatzes.

ZEOK bietet ein breites Angebot an Fortbildungen zu den Themen Migration, Hucht und Asyl,
Willkommenskultur, interkulturelle Sensibilisierung und Offnung relevanter Akteure und u.a.
religioser Vielfalt. Angebote fur Schulklassen und Lehrer_innen im Rahmen des Gobalen Lernens
(Crientierungsrahmen ,,Gobales Lernen® fur sachsische Shulen in Zusammenarbeit mit dem SVIK)
und einen Materialverleih fur Multiplikator_innen wird seit 2013 erfolgreich durch eine interaktive
Wanderausstellung an Schulen und in Soziokulturellen Zentren erganzt.

Aktuelle Informationen und Veroffentlichungen kdnnen Se unserer Homepage www.zeok.de/ bildung
entnehmen.
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Das Kompetenzzentrum ,, Vielfalt weiterdenken®

Seit 2015 ist die Vereinstétigkeit um die Arbeitsschwerpunkte , Kompetenz-zentrum — Vielfalt
weiterdenken” / ,,Angewandte Integrations- und Migrationsforschung” (unter besonderer Beachtung
der neuen Bundeslénder) er-weitert worden. Dies soll mittelfristig in ein unabhéngig arbeitendes
Institut munden. In den neuen Bundedandern und im Sezellen hier in Sachsen gibt es wenige
Foren, die in vergleichbarer Weise die Themen rund um Migration, Integration und Kulturelle Vielfalt
aufgreifen.

In Deutschland finden grof3e demographische, soziale und kulturelle Umbriche statt. Die Begriffe
»Migration® und ,Integration® sind spdtestens seit 2014/2015 intensiver in den Fokus
gesellschaftlicher, politischer und medialer Auseinandersetzung gertickt. Zugleich werden Rassismus
und Diskriminierung in unserer Gesellschaft vermehrt thematisiert und sichtbar.

Was bedeuten diese Entwicklungen fur unsere Gesellschaft, mit immer grof3er werdender Mobilitét
und zunehmender Vielfalt?

Mit dem Kompetenzzentrum wird eine Plattform geschaffen, in der das Spannungsfeld zwischen
Migration, Integration, kultureller Vielfalt, Diversitét und Partizipation auf wissenschaftlicher ebenso
wie auf praktischer Bbene durch Wissenschaftler_innen, Expert_innen, und
Entscheidungstrager_innen zusammen diskutiert wird. So kdnnen praxisnahe Losungsansatze fur die
neuen Bundedander gefunden und transferiert werden.

Durch  verschiedene Formate  (Fachkonferenzen, Beratung, Schulung,  angewandte
Forschungsarbeiten, Expert_innen-Pool) sollen diese Themen analysiert, diskutiert und
Informationen, Expertise und die Efahrungen dartiber ausgetauscht werden. Zel ist es dartber
hinaus die unter-schiedlichsten Aktuer_innen langfristig zu vernetzen.
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1. Sachsische Integration-Fachkonferenz

Mit der Integration-Fachkonferenz ist der Grundstein fir das Zentrum gelegt, welches ZHOK e.V. in
den folgenden Jahren ausbauen will. Diese Integration-Fachkonferenz ist ein Treffpunkt fir
Vertreter_innen aus Wissenschaft, Politik, Verwaltung und NGOs um neueste Ansdtze in der
Integrationsarbeit auszutauschen —um neue Handlungsansatze flr Sachsen zu erarbeiten.

Verwirklichungschancen und die gleichberechtigte Teilhabe setzen eine interkulturelle Offnung der
Ingtitutionen in allen Gesellschaftsbereichen voraus. Se ist ein Querschnittsthema. Diesist nicht nur
Aufgabe des Personalwesens, sondern auch des Bildungs- und Gesundheitswesens, der Wirtschaft,
der Altenpflege, der Kultur und natlrlich auch der Sadtverwaltungen. Die Beschéftigten sollen fit
sein fur den Umgang mit kultureller und religiéser Vielfalt und die Srukturen, Malhahmen und
Angebote sollen der Bevolkerungszusammensetzung noch besser gerecht werden.

In besonderem Maf3e danken wir unseren Forderern die zur Verwirklichung dieser Konferenz
entscheidend beigetragen haben. Gefdrdert von der: Siftung Nord-Sid-Briicken aus Mitteln des
BMZund SAB.

Der Herausgeber ist flr den Inhalt allein verantwortlich.

; Bundesministerium fir STAATSMINISTERIUM } Freistaat
stiftung BMZ | Srecritione fosammerareit _ FUR SOZIALES UND SACHSEN
nord-siid und Entwicklung VERBRAUCHERSCHUTZ | =

bTUCken Die S inisterin fiir Gleic und Integration

Foto: Randy Kuhn  Pressestelle der Universitat Leipzig
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Dokumentation zum Vortrag von Dr. Sabine Handschuck
Thema: , Verwaltung neu denken?* (am Beispiel Minchen)

Dr. Sabine Handschuck ist Mitgesellschafterin am Institut Interkulturelle

Qualitatsentwicklung in Miinchen. Die Dipl. Sozialpadagogin (FH) war bereits éﬁ ¥
interkulturelle Trainerin fir die Programme Interkulturelle Versténdigung, Betzavta und N
Eine Welt der Vielfalt. L

Frau Handschuck préasentierte einen zweiteiligen Ansatz. Zum einen sollen Uber ein
Seuerungsmodell zuklinftig Zelvereinbarungen und Absprachen effizienter getroffen werden. Die
Mal3nahmen sollen zum anderen die Haltung der Burger_innen dahingehend formen, dass sie sich
gut Beraten und aufgehoben flhlen. Se spricht sich fr einen birgerfreundlichen Umgang aus und
das Recht auf einen guten Dienstleistungsservice in den Verwaltungen. Dies betrifft nicht nur
zugewanderte Personen, sondern die gesamte deutsche Bevolkerung. Es muss kommuniziert und
erlebbar gemacht werden, dass die MaRnahmen die zur interkulturellen Offnung ergriffen werden,
allen Biirgern zugutekommt.

Im Verlauf lhrer Ausfiihrungen spricht sie auch den Paradigmenwechsel an. Der Ubergang in den
1990er Jahren fiihrte von einer eher defizitéren hin zu ein ressourcenorientierten
Betrachtungsweise. Die Potenziale der Menschen die in unser Land kommen, dirfen nicht
unbeachtet bleiben. Auch das Denken in Minderheiten wich dem Bewusstsein tUber die
Verantwortung und die Bereitschaft ggu. der Integration von Migranten. Der Blick wurde also nach
und nach fir die sich eréffnenden Srukturen gescharft.

Diese Srukturen sollen Bestandteil der Integrationskonzepte grof3er Kommunen werden, eine
Umorientierung der Sadtgesellschaft wurde empfohlen. In Miinchen erfolgte die interkulturelle
Offnung zunachst intern, die Verwaltung ist einer der groten Arbeitgeber — hier war der geeignetste
Ansatz zur Multiplikation des neuen Konzeptes. Alle Diversitatsdimension sind hierbei zu
bericksichtigen gewesen, nicht nur deutsch-nichtdeutsch.

Frau Handschuck sieht dabei ein klares Ziel: Weg von der Enzelbetrachtung der Menschen hin zu
klaren Srukturen. Die Schulung der Mitarbeiter ist hier nur der Tropfen auf den heif3en Sein Die
Srukturen missen sich zuerst, ,, top-down*, andern. Die Qualifizierung der Mitarbieter ist nur ein
(schlechter) Anfang.

Die Konsequenzen daraus sind als Gelingensbedingungen auf drei Bbenen formuliert

1. Haltung— Soziopolitisches Leitbild
[] Wie soll eine Sadt aussehen, in der alle Menschen gern Leben (] Podiumsgespréche,
Wettbewerbe (Schulen/ Soielplatze und Freiraume usw.): Blrgerbeteiligung, d.h. die
Birger_innen missen sich als Teil dieser Vielfalt betrachten

2. Srukturen
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[]  Bestandsaufnahme, beginnend im obersten Rihrungsmanagement (Methode:
Zukunftswerkstatt)

[] Neue Prozess muss Alltagsnormalitét || langer Prozess: Routinen sind fest verankert [
Seuerung iiber Ziele (max. 3 pro Jahr, Anforderungen: Uberschaubarkeit, fester Zeitraum,
Enteilung in Abschnitte), dabei Favorisierung eines Ziels

[] Monitoring, Evalution, Berichterstattungl! Erfolge miissen sichtbar und erlebbar sein

3. Interkultureller Sachbericht
[]Ist zu dick als das er gelesen wird, d.h.: Personalmanagement
[]  Verwaltung—geht auf Messen unter dem Motto ,jung® nicht ,mit Migrationshintergrund-
[] Aktuelles Motto: , Du arbeitest nicht fiir jeden, dann arbeite doch fiir alle” fiinrt zu ersten
positiven Efolge, s. Werbung in Schulen fir Ausbildungsplatze, seither verjingt sich die
Mitarbeiterstruktur und auch die Bhnien sind zahlreicher vertreten
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Dokumentation zum Vortrag von Dr. Franziska Giffey

Thema: ,,Eine Million Hichtlinge in Deutschland im vergangenen Jahr, allein in Berlin
80.000.

Wie kann Integration gelingen? Was kommt nach der ersten Phase der
Notversorgung?*

Die Diplom-Verwaltungswirtin Dr. Franziska Giffey zahlt zu ihren Referenzen u.a. die
Mitarbeit (2000) im Biiro von Dave Sullivan, der Labour Party in London. Seit einem Jahr ist Se
Bezirksburgermeisterin von Berlin-Neukdlin.

Unsere Hauptstadt wachst mit einer enormen Geschwindigkeit. Bereits 328.000 Menschen leben in
12 Bezirken. Allein im Bezrk der Blrgermeisterin Giffey sind es Menschen aus 150 Nationen, die
Mehrheit aus dem tirkischen und arabischen Raum. Das macht die Hélfte der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund aus, zum Vergleich, in Leipzig sind dagegen gerade einmal 13,2%

An welchem Punkt befinden wir uns derzeit, was wurde in der Vergangenheit falsch gemacht und
was sollte fuir die Zukunft verbessert werden.

Giffey spricht sich daftir aus, dass Vielfalt mitdenken, der Leitsprich der diegahrigen Konferenz, auch
manchmal einfach Normalitat mitdenken bedeutet. ,Kommunikation kann schief gehen. Nicht-
Kommunikation wird schiefgehen.” Mit dem Verweis auf das Buch ,,Alichtlinge in Sachsen” spricht
die Bezirksburgermeisterin ein Thema an, welchesfir viele selbstverstandlich ist, bei genauer
Betrachtung jedoch als Wurzel schlechter Integration gesehen werden kann: In der Schule sind
manche Kinder, gleich mit welchem ethnischen Hintergrund, Lernmittelbefreit. Ene enorme
Erleichterung fur die Familien. Besonders die immigrierten Familien freuen sich Uber die Schulbildung
der Kinder, das Problem ist, bei allem Entgegenkommen, dass zuhause dann eben nicht deutsch
gesprochen wird, bzw. tiberhaupt gesprochen wird. Das erlernte kann nicht oder nur begrenzt
reflektiert werden, die Kinder und Jugendlichen sind auf sich gestellt. Das Gefiihl vieler Migranten,
nicht unbedingt deutsch sprechen zu miissen, da viele andere auch bspw. arabisch sprechen ist ein
grofRes Problem, die Sorachbarriere wéachst! Hier kristallisiert sich eine Aufgabe ganz klar heraus: wir
mussen diese Heranwachsende néchste Generation in unserem Land auffangen und
Zukunftsperspektiven geben. An welchem Punkt greift diese Aufgabe? Kita, Schule, Aushildung —der
Weg st vorgezeichnet und muss mit Unterstiitzung fir alle Heranwachsenden gelichermal3en gefullt
werden. Auch Kinder ohne Migrationshintergrund haben es oft schwer und ben6tigen besondere
Aufmerksamkeit, die sie Zuhause aus unterschiedlichen Griinden nicht erhalten. Auch der
regelmalfdige Schulbesuch vermittelt den Schulern feste Srukturen, ein Netz in dem sie aufgefangen
werden und an dessen Faden sie sich orientieren kdnnen. Ene Variante zur leichteren Integration
waren ,, Willkommensklassen®. Die Shiiler_innen werden eine Zeit lang vorbereitet und kdnnen
untereinander Kontakte kniipfen, sodassihnen der Enstiegin eine bestehende klasse leichter fallt.
Diese Anknupfungspunkte sind umso wichtiger in Betracht auf die Zukunft der nachwachsenden
Ceneration, derzeit bekommen nur wenige der jungen B'wachsenen mit Migrationshintergrund
(oder aus schwierigen sozialen Milieus) Uberhaupt einen Job. Diesist auch auf die Sorachbarriere
zuriickzufihren, zum Teil wird nur das Niveau B1 gefordert, auch wenn die Personen gerne weiter
lernen wirden. Das sollte uns zu denken geben und AnstoR3 genug sein.
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Die Phase der Notversorgung ist Uberstanden, esliegt nun an uns feste Infrastrukturen zu schaffen.
Produkte in arabischen Sezalitatenladen geben den Hiichtlingen ein Stick Heimat zurtick. Hier
greift wieder das abgewandelte Motto: Normalitat mitdenken. Integration durch Normalitét ist eine
echte Chance. Alle Produkte und Dienstleistungen sollten fiir die gesamten Enwohner eines Bezirks
bspw. zur Verfuigung stehen und offen sein. Nur so kdnnen wir Parallelstrukturen einddmmen und
ein Wir-Gefiihl starken. Weitere Punkte dieser Uberlegung der integrierenden Normalitét sind, die
Schaffung von Wohnraum, weg von den Gontainerddrfern ohne Privatsphére. Dasist praktisch nicht
leicht umzusetzen, besondersin einer so dicht besiedelten Sadt wie Berlin. Alle wollen in der Sadt
bleiben und dort wo Arbeit, Schule, Moscheen und ihre Bekannten und Freunde sind, leben.
Wohnungsneubau ist Notwendig 25 % Sozialwohnungen missen gebaut werden bei
gleichbleibendem Mietspiegel — dies gilt es zu fordern!

Freizeitaktivitaten, Sorachkurse und Ansprechpartner in Hichtlingsunterkinften fordern die
Verbundenheit zueinander und zu dem fremden Land, aber auch auf beiden Seiten das Vertrauen.

Die Rolle der Religion und der Kontakt zu Moscheen sind von enormer Bedeutung. Oftmalssind sie
die erste Anlaufstelle fir die Gefltichteten um Rat, Frieden und Hilfe zu finden. Hier findet eine starke
Zusammenarbeit im Bezirk NeukdlIn statt. Informationen zu Integrationsangeboten, Unterkilinften
etc. werden auch tber die Moscheen verbreitet, aber Hauptansprechpartner sind die
Huchtlingsunterkinfte.

Leitbild fir den sozialen Frieden:

Leichter Zugang zur Bildung: Voraussetzung fur alles!

Perspektiven geben: Menschen nicht mehr Orientierungslos lassen!

Vertrauen in den Saat und dessen Handlungsfahigkeit wieder aufbauen!

Offentliche Scherheit und Ordnung: Menschen brauchen mehr als eine Grundversorgung bis Se
auf eigenen Beinen stehen kénnen

Hauptéamter missen durch Ehrendmterunterstiitzt werden, nicht anders herum!

Religion mussin dem Integrationsprozess mitgedacht werden, sie spielt eine extrem wichtige
Rolle die nicht ausgeblendet werden darf! Mit welchem Wertverstandnis und Weltbild kommen
die Menschen an?

[] Rolle der Frau als Wert

|| Dialog mit der Bevélkerung! Antworte finden in der praktischen Anwendung von Integration
(Kinder, die Ramadan machen wollen und es nicht mit der Schule schaffen)

s s |

|
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Dokumentation zum Workshop 1 mit Dr. Sonja Dudek und Daya Gudermuth

Thema: ,, Willkommenskultur in der Verwaltung ?! Beispiele zum Umgang mit Vielfalt aus der
Berliner Verwaltung"

Frau Dr. Sonja Dudek promovierte an der Fakultat fir Soziologie der Universitét Bielefeld
Uber das Thema: ,, Diversity in Uniform? Geschlecht und Migrations-hintergrund in der
Berliner Shutzpolizei“. Seit 2009 leitet Se Diversity-Projekte auf Senats- und
Bezirksebene bei der Landesstelle fur Geichbehandlung gegen Diskriminierung.

Daya Gudermuth ist Trainerin fur Diversity und Kommunikation und Verhalten.
e studierte Bhnologie, Psychologie und Eziehungswissenschaften an der FU Berlin

Willkommenskultur ist wohl das am meisten verwendete Wort des letztens Jahres. Jeder Mensch
verknupft individuell andere Shlagworte mit dem Begriff. Die Worte, Ankommen, Diversitét und
BegrufRungsfloskel fallen unter anderem. Ene deutliche EEmiidung zeichnet sich ab. Im Diversity
Management ist es das Zel die kognitive Bbene zu verlassen und sich dem Thema auf einer anderen
BEbene zu ndhern (s. Vortrag Dr. Handschuk). Kultur wird als dynamischer Gesamtkomplex
verstanden, es sind Kollektive mit gemeinsamen Denkformen und Empfindungsweisen. Seit 2010
deutet sich ein Perspektivwechsel an, der Begriff , Willkommenskultur” wird immer haufiger
verwendet. Die Chance besteht darin das Leitbild fir alle fassbar zu machen, es besser zu
kommunizieren und dadurch eine ernsthaftere Beschaftigung zu ermdglichen. Hierfur mussen
bestehende Srukturen sich verandern. Auch wird oft der englische Begriff ,, Diversity* verwendet,
dahinter steht ein philosophisches Konzept aus den USA und bedeutet Wertschatzung der Vielfalt.

Ansétze, keine Losungen finden ist das Zel!

Die beiden Berlinerinnen geben die Hauptstadt als mogliche Option flr andere Bundeslander an.
Auch hier ist die Umsetzung noch im Gange und estauchen immer wieder Probleme auf. En
Austausch soll [andertbergreifend moglich sein um voneinander zu lernen! Se stellen fest: Berlin
wird immer heterogener. Dieser demografischer Wandel ist auch fur Leipzig absehbar —wie gehen
wir bereits damit um? ,Willkomenskultur® darf nicht l&nger nur alsHille dienen, esmussauch
inhaltlich etwas bedeuten: die Verwaltung als Arbeitsgemeinschaft. Die Referentinnen stecken als
nachstes deutlich Ihre BEfahrungen ab, die Teilnehmer finden sich oft wieder in den folgenden
Ausfuhrungen.

Begrifflichkeiten werden inflation&r gebraucht: Sorachbilder miissen geschult werden! (Verweis auf:
www.leidmedien). Nicht normativ, sondern begriffsgeschichtlich muss aufgearbeitet werden woher
ein Begriff kommt und wann ist er passend wann unpassend? Bbenso ist es mit Bildmaterial, auch
hier werden z. T. nicht alle Personen gleichberechtigt angesprochen (Sichwort Familienhilfe: Bilder
von , typisch* deutschen Familien). Der Offentlicher Raum und Nutzung durch wen/wann/ welche
Anforderungen braucht der 6ffentliche Raum? Wie kann damit umgegangen werden. Problem bei
Sadtbegehung mit Amtern und Verwaltungspersonen: Ordnungsamt und Sadtplanungsamt haben
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kontrére Ansichten. Barrierefreiheit muss flr éltere Leute und Jugendliche gleichermal3en
bertcksichtigt werden. Der direkte Kontakt mit Blrgerinnen und Biirgern ist hier essentiell.

Als nachstes stellt sich die Frage: Wer kommt tberhaupt in die Verwaltung? Wer kommt NICHT? Beli
der Entscheidung, in den Bedarfslagen und den Unsicherheiten der Blirger_innen muss man in der
Verwaltung ansetzen. Auch Verwaltungsmitarbeiter wussten einfach nicht, wie sie mit Migranten
umgehen soll, die Bertihrungsangste bestanden auf beiden Seiten. In dem System ist eine
Beratungszeit vorgegeben, esist schwierig dem entgegenzusteuern. Die Scheu der Leute die nicht in
die Verwaltungen gehen muss genommen werden, Hilfe zur Slbsthilfe muss gegeben werden! Die
Srukturen werden weitergehend diskutiert. Die Fachkompetenz muss in Enklang mit Arbeitsaufgabe
gebracht werden: Amtssprache ist deutsch, trotz Wohlwollens (englisch sprechen mit Antragsteller)
etc. schwierig umzusetzen! Auftrag (Menschen in Arbeit bringen) muss erfillt werden, Bescheid muss
auf Deutsch ausgefllt werden. ABERder Berater darf in andern Sorachen kommunizieren um den
Antrag verstandlich zu machen. Viele Arbeitnehmer Uberfordert dies, esist auch nicht
selbstverstandlich dass Mitarbeiter englisch sprechen kénne. Besondersin kistrukturschwachen
Gegenden ist es den Verwaltungen nahezu unmdglich einen Dolmetscher fur die Gespréache zu
stellen. (Verweis auf das Portal Sprint). Auch hier greift ein neuer Gedanke: Auf Augenhthe bewegen
(Personen die Farsi etc. sprechen, als Kollege/ Kollegin)! Mitarbeiter aus anderen Kulturkreisen sind
kaum angestellt.

Frau Gudermut stellt als néchstes, Ene Welt der Vielfalt* mit dem Zel vor, Alltagsrassismus
entgegenzutreten. Mitte der 1990er in Amerika als ,aworld of difference” gegriindet holte die
Bertelsmannstiftung dieses Projekt nach Deutschland. Die Frage die sich nun im weiteren Veraluf des
Workshops stellen soll, lautet: Wie kommt es zu Diskriminierungen? Was sind meine Anteile daran?
Denken /handeln reflektieren und Hinterfragen in allen Bereichen soll gefordert werden.
Identifikation eigene und durch andere! Arbeitsblatt , Vier Fragen — vier Gruppenzugehdrigkeiten®:
jeder TN macht sich Gedanken dazu wie er in andere Zugehdrigkeiten passen wirde / wie er sich
sehen wiirde. Die Auswertung dieses Arbeitsblattes wird nicht verdffentlicht. Zuletzt folgt eine
Zusammenfassung durch die Teilnehmenden:

- Raum fir Diversitat (auch Gestaltung der Hure, Raume, Turen (glas/ Holz — verschlossen Offen,
erster BEndruck/Feundlichkeit), Schtbarkeit der Offenheit (geschlossene Birotliren haben
Symbolcharakter — aber auch wichtig zur Durchsetzung von Regeln wie ,, Bitte nicht stéren”.

- Bewusstsein schaffen fur Diversity, Interesse wecken, Mal3nahmenplan erstellen

- Diversity Kompetenz erlernen kénnen ohne eine Uberforderung darzustellen (in Arbeitsalltag
einbinden). Was ist Diversity? ,Umgang mit Ausldndern® = Ausgangsbedirfnis Unsicherheit
Uberwinden: Wissen Uber Migrationsprozesse —welche politische Agenda ist damit verbunden?

- Herangehensweise um Amter zu verandern — Top-Down (Bestimmung dariiber wie man den
Umgang verbessern kann)? Oder eher Bottom-Up? Fazt: Es braucht einen ,treibenden Keil“!

- Bedarf erkennen und mit Konzept verbinden: Bedarf (Umgang), Klima erfiihlen (Frauenquote
etc.), Hilfestellung anbieten: Schulungen, Vernetzungstreffen, kollegiale Beratung

- Wording kann entscheidend sein!

- Verwaltung hat Wissen Wertschéatzung, Organisationskultur birgt Vorteil

- Verwaltung als Dienstleister Dienstleistungen werden angeboten, aber die die sie in Anspruch
nehmen sollen werden nicht befragt ob die Leistung: bendtigt, angemessen etc. ist

- Ideen entwickeln sich im Laufe der Zeit, betreffend: Enstellungen, Initiative (Sorache erlernen),
Begeisterung,
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- Kommunikation, Mitarbeiter treffen sich nicht immer auf der selben ,, Srachebene” (Sellung
nehmen mussen — erzeugt Wiederstande)

Dokumentation zum Podiumsgespréach
Thema: , Transfer von der Theorie in die Praxis*

Moderation erfolgt durch Hlahe Amir-Haeri (Blro des Beauftragten des Senats von Berlin fir
Integration und Migration).

Am Gesprach nehmen teil: Dr. Sabine Handschuck (Institut - Interkulturelle Qualitatsentwicklung
Munchen) und Dr. Franziska Giffey (Bezirksbirger-meisterin Berlin-Neukéllin, SPD) und Ulrich Horning
(Burgermeister und Beigeordneter fur Allgemeine Verwaltung, Sadt Leipzg)

Herr Horning, wie definieren Se Willkommenskultur?

Willkommenskultur wird durch Deutschland in beispielsloser Weise demonstriert und das unter sehr
grof3en gesellschaftlichen Soannungen. Willkommenskultur ist auch in Leipzig stark ausgepragt. Sehr
gute Stuation in Leipzig. Die Frage die sich stellt, ist warum steht esin Sachsen im Allgemeinen so
schlecht um die Willkommenskultur. Im aktuellen Vergleich mit den USA sehen wir verdeckte
gesellschaftliche Praferenzen, die Hoffnung in der BRD ist ein Mal3 fir Willkommenskultur zu finden
sodass sie durch und von allen akzeptiert wird.

Humanitéare Organisationen (Jobcenter) werden mit innovativen Ansétzen (Video/ Telefon-
dolmetsching) verbunden, so kbnnen Sporachbarrieren Gberwinden werden. Es darf keine sprachlose
Empféangergruppe entstehen, das sollte in ihrem Interesse ABER auch im Interesse des Seuerzahlers
stehen. Des weiteren beschéaftigen wir uns mit der Frage: Was sind Egnungen/ Befahigungen fur
Personal mit Migrationshintergrund um in die Verwaltung als Mitarbeiter aufgenommen zu werden?
Wie kénnen mdgliche Arbeitnehmer in den Blick genommen werden (Bewerbungen)? Anlaufstellen
sollen besser gefunden werden, eswird bereits kommuniziert dass die Sellenausschreibungen fur
alle offen sind. Wir appellieren an die selbststandige Organisation von Migrantencommunities, sich
2u engagieren und auch von selbst sich zu bewerben, weniger Top-down (von oben geftérdert) mehr
bottom-up!

(Frau Dr. Handschuck erganzt)

Interkulturelle Offnung darf nicht nur an den Minderheiten ankniipfen sondern muss die Mehrheit
ansprechen? (in Bezugnahme auf den Vortrag am Vormittag) Fir eine Verwaltung ist das schwer zu
stemmen. Die Sé&dte sind differenziert zu betrachten (im Hinblick auf Sruktur, Organisation auch
durch die Migranten), aber tiberall findet sich ,, Kulturneid“. Der NUTZEN fir alle mussin den
Vordergrund gestellt werden! (Vorschlage: Forderung fur jeden (!)der neu nach Miinchen kommt,
Wohnraum benétigt neue Konzepte, Enkommensunterschiede beachten). Sichwort Wohnraum, die
Nachbarschaftlichen Verhaltnisse veréndern sich. Auch Hausmeister werden geschult, bei
Vertragsunterschrift eines Mietverhaltnisses akzeptiert man auch mal laute Kinder, dassdie
offentlichen Raume von allen Mietern genutzt wird — Kurz: Die Akzeptanz verschiedener Kulturen in
der Nachbarschaft. Die Verwaltung hat hierbei das Know-how und eine unterstiitzende Funktion. Se
gehen auf Migrantenorganisationen zu als grof3er Arbeitgeber bieten sie ein breites Berufsspektrum
und somit Chancen und dasist gelebte Interkulturelle Offnung! (Netzwerke, Borsenmessen, Schulen,
Jobcenter = Information, Kommunikation — sich zum Gespréch zur Verfligung stellen) Esgilt in
besonderem Malf3e hierfir Sellen zu schaffen, Zustandigkeiten zu schaffen, Aufgaben zu verteilen
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(Frau Dr. Gffey stimmt Frau Dr. Handschuck zu und fhrt weiter aus)

Man kann allerdings nicht nur auf neue, junge Leute (Azubis) Nachwuchskréfte zahlen (derzeit Yamit
Migrationshintergrund) Hier sehen wir auch die @lteren Kollegen in der Fflicht ihre Efahrung und
Kompetenzen weiterzugeben. Das wird sich entwickeln, auch durch das Engagement der jungen
Migranten. Wahrend der Schulzeit muss sich das Geflihl entwickeln eine Ausbildung / einen Job zu
wollen! Das Prinzip - Jemand bekommt einen Job, weil er gut ist! — muss erhalten bleiben! Die
Handhabung in der eigenen Verwaltung, bei aussichtsreichen Kandidaten, sieht folgendermalflen aus:
der Bewerber wird gehalten, auch wenn se nicht eingestellt wurden im ersten
Bewerbungsverfahren, bekommen sie die Chance sich ein Jahr weiter vorzubereiten (werden dabei
unterstiitzt) um sich erneut zu bewerben. Dabei ist jeder Bewerber gleich zu behandeln, der Trend
der anonymisierten Bewerbung wird sich weiter fortsetzen. (Verweis auf ,eRecruiting’,
Punktesysteme, Auswertungsverfahren) Das kann positiv sein, Personlichkeit Uberzeugt aber
manchmal erst auf den zweiten Blick.

Migranten sollen eindeutig auch in der Verwaltung, erstmal irritierend , hinter dem Schreibtisch”,
aber andere Migranten finden so schnell einen vertrauenswirdigen Partner. , Vetternwirtschaft”
sollte auf professioneller Ebene unterbunden werden, Gleichbehandlung fuir alle.

Debatte um , Amtssprache ist Deutsch” —in schwierigen Stuationen auf Muttersprache (wenn
moglich) helfen, Zukommen auf die Person vor dem Schreibtisch.

(Herr Horning fuhrt dazu weiter aus)

In der Vernetzung zwischen Verwaltung und zivilgesell Organisation ist aufjedenfall Raum fir
Verbesserungen gegeben! Leipzigist die bunteste Sadt Ostdeutschlands (ausgenommen Berlin),
aber die Migranten gehen nicht zur Wahl (kein Unterschied bei der Wiederwahl).

Im rechtlichen Rahmen muss eine Forderung stattfinden, die Mobilisierung mussin den Sadtrat
hinein erfolgen. Offentlich regulierte Regelsysteme schaffen, nicht der Selbstorganisation
Uberlassen! Wie sichern wir unsere Regeln ggul andern Kulturkreisen?

(Kritik aus dem Publikum) Viele Personen in der Verwaltung sind nicht bilingual, wobei Migranten z.T.
mehrere Sorachen sprechen.

Horning gibt den Ansatz Sorechstunden in Englisch anzubieten, aber am Ende miissen die Antrége in
deutsch ausgefillt werden. Auch das Welcome Center bietet ,,runde Tische" fur die
Migrationsberatung in Jobcenter, Auslanderbehérde, Uni. Die Orte missen gedffnet werden. Ben
zivilgesellschaftliche Zusammenkunft (B 6fnung im Frihjahr 2017) ist bereitsin Leipzig geplant.

Das SPRINT Programm (analoge Ubersetzer —auf Abruf) ist jedoch ein guter Anlaufpunkt bei
Sorachbarrieren fur verwaltungen, bisher noch nicht Uiber Telefon oder Videotelefonie (Datenschutz
steuert dagegen). Dabei wird die Integrationsberatung fiir Landkreise mittlerweile verpflichtend
angenommen. Die , kritische masse" muss erreicht werden um etwas bewegen zu kdnnen, die Frage
ist: Wie?

(Frau Giffey berichtet weiter von den Ansdtzen aus Berlin)

Die Initiative , Blrger helfen Burgern“ ist selbstorganisiert aus der Community und wird nicht
gesteuert. Das Rathaus stellt lediglich die Raumlichkeit zur Verfigung. Zivilpersonen helfen ihren
Landsleuten als MaRnahme des Jobcenters— da sie andere dadurch qualifizieren / ihnen helfen in
Arbeit zu kommen.

(Auch hier ein kritikpunkt aus dem Publikum: En Anreiz zum Arbeiten muss gegeben werden.) Das
Gefuihl der Ausbeutung muss vom Arbeitsmarkt weichen. Durch bessere Organisation, z. B. durch
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Vergabe von vollen Sellen. So waren Se nicht mehr auf ALG Il angewiesen und kénnten sich auf
bessere Lebensverhéaltnisse einstellen. (vorsichtig angedeutet wiirde das auch bessre Integration
bedeuten!)

Gewinn fur die Gemeinschaft wird nur nachrangig betrachtet, esist eine Verteilungsfrage. Ene Frage
des Gewinns aus 6konomischer Scht.

Sichwort: Dienstleistungsorientierete Verwaltung: Wie muss die Verwaltung organisiert sein, dass
jeder Birger sich angenommen fihit? Frau Gffey?

Ganz klar muss der Kunde durch Transparenz und Erreichbarkeit der Verwaltung ein positives Gefuhl
haben. Es muss erlebbar und sichtbar gemacht werden. Das Dienstleisterselbstverstéandnis muss
unter den Mitarbeitern der Verwaltung geschult werden, der Bliger ist nicht das storende Hement!
Bottom-up muss so auch die Egeninitiative in den Srukturen / bei den Mitarbeitern in der
Verwaltung aufgebaut werden. Verantwortung muss auch von lhnen tibernommen werden.

(Herr Horning stimmt Frau Dr. Giffey zu)

Die vier Rollen des Blrgers: 1. politischer Blrger, 2. Kunde, 3. Bewohner (Nahraum), 4 Co-Produzent
(betreibt Bterninitiative im Kindergarten, engagiert sich ab und an etc.). Durch seine Kundenrolle —
auch negative Erfahrungen (wenn er ein Knollchen bekkommt etc.), aber Durchsetzung
gemeinschaftlicher Regeln fiir jeden gleiche Rechte und Geichbehandlung sind das zu erreichende
Zel.
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